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QTRO 83; ACLARATORIO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA No.
1808 DE 2007 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIC Y
CARCELARIO “INPEC” Y TELPHIONIX S.A PHIONIX COM., CUYO OBJETO ES PRESTAR EL
SERVICIO DE TELEFONIA PARA TODO EL PERSONAL DE INTERNOS RECLUIDOS, AL
INTERIOR DE LOS 16 ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS ¥ CARCELARIOS ADSCRITOS
A LA REGIONAL ORIENTE.

Entre los suscritos M.G. ® EDUARDO MORALES BELTRAN mayor de edad, identificado
con la Cédula de Ciudadania NOmero No, 17.181.632 de Bogota, quien obra en su calidad
de DIRECTOR GENERAL, segun nombramiento efectuado mediante Decreto No. 451 dei 10
de Febrero de 2006 y Acta de Posesion def 1 de Marzo de 2006, debidamente facultado para
actuar por el literal C numeral 3 del articuio 11 de la Ley 80 de 1993 | el artfculo 48 del
Decreto No. 1890 de Septiembre 28 de 1999 y por el articulo 13 del Qeczeie 2170 de 2002;
en nombre y representacion del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIOQ
“INPEC” NIT No. 800.215.546-5, quien para &l efecto se denominara “EL INPEC", por una
patte; y por la ofra, la Sefior JESUS RUIZ CORTES identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.140.301 de Bogota, obrando como Represenfante Legal de TELPHIONIX S.A.
PHIONIX COM, la cual se constituyd. en debida forma con NIT No.  900.110.998-1,
constituida por escritura plblica No. 0001749 del 5 de Septiembre de 2006, inscrita el dia
13 de Septiembre de 2006 bajo el namero 01078562 del Libro 1X, ¢con domicilio en la ciudad
de Bogotd, con Matricula Mercantil No. 01634687; quien para efectos de este contrato se
denominard EL. PRESTADOR DEL SERVICIO, hemos convenido en celebrar el presente
OTRO Si ACLARATORIO, al contrato No. 1608 celebrado entre las parles aqul
mencionadas el dia 21 de Junio de 2007 y regulado por las siguientes clausulas: PRIMERA.-
Se precisa y aclara sque en la contratacién que vincula a los contratantes en mencion, el
INPEC actia como simple INTERMEDIARIO en la prestacién del servicio de telefonia que
TELPHIONIX S.A. PH;ENIX COM suministrara a los internos de los Establecimientos que le
fueron asignados dentio del contrato materia de ésta aclaracion, y en consecuencia, dicha

ica tesponsable de la calidad, eficiencia y seguridad del servicio de
, 5in que exista solidaridad al respecto con el INPEC, por lo tanto se

el sentidc d& dejar constangia que el INPEC ademds de no confar con recursos

\pago de servicio de telefonla a los internos, tampoco cuenta
requerido para prestario. El presente Otro Si Aclaratorio,
No. 1608 de 2007. QUINTA.- DOMICILIO: Para todos los
] el domicllic se fijla en la Ciudad de Bogota. Para
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA No. 1608 DE 2007
CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
“INPEC” Y TELPHIONIX S.A PHIONIX COM., CUYO OBJETO ES PRESTAR EL
SERVICIO DE TELEFONIA PABA TODO EL PERSONAL DE INTERNOS RECLUIDOS,
AL INTERIOR DE LOS 16 ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS
ADSCRITOS A LA REGIONAL ORIENTE.

Entre los suscritos M.G. ® EDUARDO MORALES BELTRAN mayor de edad,
identificado con {a Céduia de Ciudadania Nimero No. 17.181.632 de Bogota, quien
obra en su calidad de DIRECTOR GENERAL, segin nombramiento efectuado
mediante Decreto No. 451 del 10 de Febrero de 2006 y Acta de Posesion del 1 de
Marzo de 2006, debidamente facultado para actuar por el literal C numeral 3 del
articulo 11 de la Ley 80 de 1993, el articulo 48 del Decreto No. 1890 de Septiembre
28 de 1999 y por el articulo 13 del Decreto 2170 de 2002; en nombre y
representacion del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
“INPEC” NIT No. 800.215.546-5, quien para el efecto se denominara “EL INPEC”,
por una parte; y por la otra, la Sefior JESUS RUIZ CORTES identificado con la
‘ cédula de ciudadania No. 19.140.301 de Bogota, obrando como Representante Legal
de TELPHIONIX S.A. PHIONIX COM, la cual se constituy en debida forma con NIT No.
900.110.998-1, constituida por escritura publica No. 0001749 del 5 de Septiembre de 2006,
inscrita el - dia 13" de Septiembre de 2006 bajo el numero 01078562 del Libro IX, con
domicilio en la ciudad de Bogota, con Matricula Mercantil No. 01634687, quien para efectos
de este contrato se denominara EL PRESTADOR DEL SERVICIO, hemos acordado
celebrar el presente Contrato para Prestar el Servicio de Telefonia que se regira por,
las siguientes clausulas, previas estas CONSIDERACIONES: a} Que a través de la
ONU en su Resolucién 43/173 del 9 de diciembre de 1988 establecié el Conjunto de
Principios Para la Proteccién de todas las personas sometidas a cualquier forma de
detencién o prision, tienen derecho a sostener comunicacién con el mundo exterior, b
Que consecuentemente, el Gobierno Colombiano establecid bases sélidas para el
reconocimiento de los derechos de la poblacion carcelaria en nuestro pais, los que,
en términos similares, fueron amparados por |2 legislacién colombiana a través de la
Ley 65 de 1993, Art. 111, reafirmando su respaldo a la politica internacional en este
sentido y el INPEC. ¢) Que es obligacion del INPEC a través de sus Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios, suministrar a los internos el servicio de telefonia para ei
‘ personal recluido en sus Establecimientos. d) Que el INPEC NO CUENTA con
apropiacion presupuestal, ni recursos Propios para efectuar una contraprestacién de
tipo pecuniaria a las empresas que presten el servicio de telefonia a sus internos,
por que no le corresponde cancelar dicho servicio. e) Que la "Empresa TELPHIONIX
S.A. PHIONIX COM, cuyo objeto es la comercializacion del servicio de
telecomunicaciones, con cubrimiento local, nacional e internacional, en particular
servicios de valor agregado y telematicos, servicios portadores, servicios publicos
domiciliarios de teléfonia basica conmutada y telefonia mévil en el sector rural,
presento oferte:éjn la Invitacion Di ﬁ&a No. 04 de 2007, previa pre-cahfcamén
adelantada por<€l INPEC para la prestacion del servicio de telefonia al interior de los
Establecimientos adscritos a la Regional Oriente f) EL PRESTADOR DEL SERVICIO
prestara el servicio de telefonia en-la Regional Oriente mediante un sistema
desarrollado para uso exclusivo del INPEC, y estara en capacidad técnica y
econdmica de prestar el servicio a todos los Establecimientos adscritos a esa
Regional y a los que en su momento se liegaren a constituir. CLAUSULA
PRIMERA.- OBJETO: ' PRESTAR EL SERVICIO DE TELEFONIA PARA TODO EL
PERSONAL DE INTERNOS RECLUIDOS, AL ;:ji!s\!TERIOR DE LOS 16
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ESTAB §ECMIENTOS PENITEﬁ&IARIOS Y CARCELARIOS ADSCRITOS A LA
REGIONAL ORIENTE segu;z g;opuesta que se anexa al presente, asi:

sfﬁ&ﬁET&%\EGIARK} Y CARCELARIG
DE ARAUCA -

2. ESTABLECIMIENTO”
PENITENCIARIO Y CARCELARIO
|DE AGUACHICA

3. ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO- | NORTE DE
lESTABLECIMIENTO DE .- | SANTANDER
RECLUSION ESPECIAL DE |

lcucuTA.

4. ESTABLECIMIENTO

IPENITENCIARIO Y CARCELARIO

IDE OCARA.

|5, ESTABLECIMIENTO

[PENITENCIARIO Y CARCELARIO

IDE PAMPLONA

6 RECLUSION DE MUJERES DE

SANTANDER
|7. ESTABLECIMIENTO
IPENITENCIARIO DE SAN GIL
a ESTABLECIMIENTO |
[PENITENCIARIO Y CARCELARIO |
| DE SAN VICENTE CHUCURI, |
9. ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DEZAPATOCA.
10. ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE MALAGA.

11, ESTABLECIMIENTO
[PENITENCIARIO Y CARCELARIO
IDE VELEZ.
|12. ESTABLECIMIENTO
|PENITENCIARIO Y CARCELARIO
} DE BARRANCABERMEJA
|13. ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO Y CARCELARIO |
IDE SOCORRO.

14, ESTABLECIMIENTO

IRECLUSION ESPEC?AK‘( DE
BUCARAMANGA

115. ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO DE ALTAY
\MEDIANA SEGURIDAD
%PASELLO& CARCELARIO DE_
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/GIRON.
116. RECLUSION DE MUJERES DE }
BUCARAMANGA,

Asi mismo prestara el servicio en los establecimientos que liegaren a crearse y/o adscribirse
a dicha Regional. En virtud este Contrato, EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga con
EL INPEC a prestar gl” servicio de Telefonia , por sus propios medios econdmicos con plena
autonomia técnica y tecnoldgica al interior de cada Establecimiento durante las 24 horas del
Dia, fodos los dias de la semana sin interrupcién, previo horario concertado por la Direccién
de cada Establecimiento, de-conformidad con lo establecido en el Reglamento de Régimen
Interno de cada Establecimiento y con 1a propuesta presentada por EL PRESTADOR DEL
SERVICIO y aceptada por EL INPEC, la cual forma parte integral del contrato. En desarrollo
J dei objeto del contrate EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a cumplir con todos los
servicios ofrecidos en su oferta, para la prestacién de servicio. PARAGRAFO: Hara parte
integral del-presente contrato el anexo No. 1 que se denominara "Protocolo técnico y de
Pracedimiento”; el cual incluye aspectos tales como: las condiciones técnicas optadas por ia
entidad contratante, reservandose asi la facultad de incorporar v ajustar el sistema de
tecnologia. y cualquier ofro mecanismo que permita identificar controles que mejoren el
procedimiento y minimicen impactos de riesgo de la entidad contratante, la sociedad civil y la
poblacion reclusa. No obstante se citara al Prestador del Servicio a reuniones periddicas
para futuras implementaciones del sistema o ajustes del mismo, CLAUSULA SEGUNDA.-
OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO: EL PRESTADOR DEL
SERVICIO se obliga para con el INPEC a: 1) Suministrar las Lineas Telefénicas e
instalarias por st propia cuenta y riesgo en cada Establecimiento de Reclusion, por -
intermedio del .operador de telecomunicaciones seleccionado a discrecion por EL
PRESTADOR DEL SERVICIO; e informarda los nimeros telefénicos a que
corresponden las lineas asignadas para cada uno de los-Establecimientos a la
respectiva Direccion y en consecuencia, EL PRES‘;‘AE@R DEL SERVICIO es el
Gnico responsable de la instalacién y consumo de ids lineas felefénicas que utilice
) asi mismo, por las multas o sanciones impuestas por razdn del incumplimientoe en
gue pueda incurrir, con los operadores de telecomunicaciones proveedores del servicio, de
igual forma suministrara los minutos de telefonia en todas sus modalidades, por intermediario
del operador de telecomunicaciones seleccionado. 2) EL PRESTADOR DEL SERVICIO
asumira de forma exclusiva todas las obligaciones derivadas de los contratos que éste tenga
con los operadores de telecomunicaciones para garantizar la ejecucién del objeto
contractual, excluyendo totalmente al INPEC de los compromisos y responsabilidades de los
que haya sid§ parte el Prestador del Servicio. 3). El Servicio Telefonico: EL
PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga .a implementar y gestionar las redes, los
programas y software respectivos, los aparatos terminales o teléfonos publicos para ser
instalados al interior de los establecimientos junto con el sistema (Tarjeta Inteligente y/o
Clave Opcional) de tal forma, que cufnplan con la prohibicion del manejo del dinero fisico
establecido por el Articulo 89 de la ley 65 del afio 1993, ulilizando para el cobro del servicio
la Asignacién de Codigo a través del sistema (Tarjeta Inteligente y/o Clave Opcional}), y
estableciendo el procedimiento de consignar el dinero en la cuenta matriz de cada interno,
conforme al manual de procedimientos de la Oficina de Planeacion del INPEC. Los equipos
de computo, los teléfonos publicos, la red y el software implementado que aporte EL
PRESTADOR DEL SERVICIO para cumplir con este contrato, seran entregados de forma
& =
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gratuita a cada uno de los Establecimientos al momento del vencimiento del contrato, salvo
las lineas telefnicas que seran de exclusiva propiedad del PRESTADOR DEL SERVICIO. 4)
EL PRESTADOR DEL SERVICIO Permitira consultar la informacién y supervisién contable
sobre el manejo de los Proyectos Productivos y de los del Alrfiacén expendio, mediante la
cuenta matriz, teniendo en cuenta que el servicio de telefonfa es un producto del expendio.
El software |mplementado para ese desarrollo debe ser” “suministrado por el prestador del
servicio con el fin de que sea manejado por el Establecimiento y se establezca un control
periédico en la Regional centralizando la informacién eventualmente en la Direccién General,
y asi establecer d?{: estadisticos de destino de llamada, saldos para cada uno de los
usuarios. 5) EL PRESTADOR DEL SERVICIO garantizara la cobertura a nivel nacional de la
prestacion del servicio de telefonia y la autonomia electrica para el funcionamiento del
sistema duranté las 24 horas del dia. 6) EL PRESTADOR DEL SERVICIO debera
permitir a través de su sistema o software guardar y transferir informacién en caso
de fallas técnicas y de los saldos que cada uno de los Internos posee en la cuenta
J matriz cuando éstos sean trasladados para cualquier Establecimiento del pais. 7)

EL PRESTADOR DEL SERVICIO suministrard equipos telefénicos de (ltima
tecnologia_con pantalla de infdrmacién, sistema antifraude y de seguridad. 8) EL
PRESTADOR DEL . SERVIG{O debera permitir actualizaciones de componentes o
incursion de nuevas tecnologias al software o sistema que esté utilizando. 9) EL
PRESTADOR DEL SERVICIO debera prestar servicio técnico y de mantenimiento de
equipos, redes y software de forma inmediata como medida preventiva y en caso de
existir algln tipo de falla técnica. 10) EL PRESTADOR DEL SERVICIO capacitara el
personal necesarioc para atender cualquier anomalia requerida en la operacion del
sistema de forma gratuita para el Establecimiento. 11) EL PRESTADOR DEL
SERVICIO Asegurara la comunicacién inalambrica para los Establecimientos
adscritos a la Regional o instalaciones’ aisladas de una red telefénica de
caracteristicas normales. 12) EL PRESTADOR DEL SERVICIO debe mantener en
perfecto estado de aseo las instalaciones, los equipos de trabajo de procesamiento
de datos, fasi como efectuar el mantenimiento que requieran los equipos para el
6ptimo funcionamiento del servicio prestado de forma preventiva cada dos (2) meses
hasta el vencimiento del contrato. 13) EL PRESTADOR DEL SERVICIO tendra como
) plazo iimite hasta el 30 de Agosto de 2007 contados a partir del perfeccionamiento del
presente contrato, para implementar el sistema de telefonfa para los internos en toda la
Regional con las caracteristicas técnicas que se encuentran en la oferta. 14) EL
PRESTADOR DEL SERVICIO debera  pagar mensualmente el excedente
correspondiente a los servicios publicos utilizados por éste, tasando y promediando
mes a mes el incremento de la utilizacidén de los servicios publicos como luz, agua,
teléfono etc. y los que llegare a utilizar para cumplir el objeto contractual
estableciendo el promedio a fravés de la direccibn de cada uno de los
Establecimientos. 15) EMPLEADOS DEL CONTRATISTA.- a) EL PRESTADOR
DEL SERVICIO se obliga a contratar por su cuenta y riesgo el personal necesario
para la ejecucién del presente contrato. Dicho personal debe portar carnét, ser
idoneo, responsable y cumplir-con los decumentos y requisitos de seguridad que fije
el INPEC reservandose el derecho de exigir el retiro de los empleados que a su
juicio considere desfavorable los que podran ser reemplazados a solicitud del
Director de cada Establecimiento de Reclusion al no cumplir parametros de
seguridad o reglamento o directrices del Establecimiento. b) EL PRESTADOR DEL
SERVICIO se obliga a pagar por su cuenta, todas la obligaciones y riesgos derivados
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de su actividad, de conformidad con las disposiciones legales vigentes en Colombia
sin que EL INPEC adquiera vinculo laboral con los empleados de EL PRESTADOR
DEL SERVICIO.c¢) RESPONSABILIDAD POR DANOS: EL PRESTADQR DEL
SERVICIO deberad responder por todos los dafios y deterioros ‘Gque cause a los
espacios, Bienes muebles e inmuebles, instalaciones y equipos de EL INPEC
utilizados para la prestacion del servicio o durante la implementacion del mismo. d})
EL PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a cumplir, acatar, observar y
someterse a las normas, reglas, requisas, confroles y demas medidas de seguridad
establecidas en los reglarnentes internos de EL INPEC. e) Al finalizar el término de
duracidén del contrato EL"PRESTADCOR DEL SERVICIO y el INPEC liquidaran el
presente contrato de_prestacion de servicios de telefonia indicando en todo caso lo
estipulado en el nurreral 5 de la Clausula Segunda. ) El pago del impuesto al valor
agregado IVA por la facturacion de los servicios de telefonia de larga distancia
nacional, internacional y celular seran a.cargo de EL PRESTADOR DEL SERVICIO
g) EL PRESTADOR DEL SERVICIO gdpacitara de forma gratuita al personal de cada
Establecimiento para que éste asuma la administracién del sistema y del software al
interior de los Ceritros de Reclusion, sin ;aetj&icicr de la asesoria y acompafiamiento
permanente del prestador del servicio, si se requiere. h) EL PRESTADOR DEL
SERVICIO debera gararﬁuza? que se realicen actualizaciones de componentes o
incursién de nueva$ tecnologias, i} Las demas que se le asignen, relacionadas con
el cumplimiento{de las abE;gacsoﬁe% derivadas de la Prestacion del Servicio de
Telefonia y demés servicios que gstén incluidos en la. oferta y que no hayan sido
relacionados en los numerales anteriores. /CLAGSKR.A TERCERA: -
OBLIGACIONES DEL INPEC: EL INPEC, se obliga para con EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO a; 1.- Aprobar las pélizas a las cuales hace referencia 1a Clausula Novena de
este contrato, de conformidad con lo establecido en la Ley 80/93 y Decretos reglamentarios.
2.- Disponer al PRESTADOR DEL SERVICIO los espacios fisicos necesarios para la
instalacion de redes y equipos para la correcta prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. 3.- Reconocer comg Unico Prestador del Servicio de Telefonia a
la empresa TELPHIONIX S.A. PHIONIX COM-al interior de los 16.-Establecimientos
Penitenciarios y Carcelarios Adscritos a Iﬁ/Reglonal Oriente, y-a los que llegaren a
crearse y/o adscribirse a dicha Regional, para que ejecute el objeto del presente contrato,
salvo cuando se incurra en las causales de terminacidn establecidas en el mismo. 4.-
Trasladar a favor de EL PRESTADOR DEL SERVICIO los valores econdmicos que le
comresponden por la prestacion del servicio de Telefonia previa deduccion equivalente
acordada para la prestacion f&i"s&rviﬁﬂ 5.- Guardar confidencialidad sobre los procesos, ia
construccion, el funcionamiénto y la configuracién de la red, 105 equipos y programas de
propiedad de EL PRESTADOR DEL SERVIC! Qf” 8.- Pemitir a través del Director del
Establecimiento el ingreso de los funcionarios de EL PRESTADOR DE%:’SERVIG#G para
realizar las labores de programacién y mante’flmlenio preventivo defias redes, equipos y
programas de su propiedad, ubicados al interior de cada Establecimiento en horarios sujetos
y acordados previamente entre la Direccion del Establecimiento y EL. PRESTADOR DEL
SERVICIO. 7.- Garantizar la seguridad durante la ejecucion de todo el objeto contractual de
la instalacion de redes, equipog-telefonicos y de computo suministrado por el Prestador del
Servicio, 8.- Exigir al PRESTADOR DEL SERVICIO la ejecucion idénea y oporiuna del objeto
del Contrato, mediante auditorias que se deberan realizar cada 3 meses a partir del iniclo
del servicio por la Direccion Regional, sin tener en cuenta que a fravés de la Direccién
General se realizaran auditorias y controles sobre la prestacién del servicio en cualquier
momento de la ejecucion del contrato. PARAGRAFO- Sat vaian 1os eventos de Fuerza Mayor
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o Caso Fortuito, de llegarse a encontrar irregutaridades o incumplimientos de forma continua
o permanente sin que exista una solucién inmediata por el PRESTADOR DEL SERVICIO,
comprobadas por la Direccién General en la prestacion del servicio de telefonia recibida a
través de sus Directores Regionales, o abusos del PRESTADOR DEL SERVICIO para con la
poblacién reclusa, EL INPEC dara por terminado el contrato de prestacion de servicios de
forma inmediata sin que se obligue a  jndemnizar al PRESTADOR DEL SERVICIO conforme
a la Clausula Décimo Quinta. 9.- Proporcionar la informacién que requiera EL PRESTADOR
DEL. SERVICIO para la ejecucién del contrato, CLAUSULA CUARTA.- TERMINO E! plazo
de ejecucion del contrato sera de Seis (6) afios contados a partir del perfeccionamiento del
misme. PARAGRAFOQ PRIMERO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a restituir los
espacios, bienes muebles e inmuebles facilitados por el INPEC a través del Establecimiento
para desarrollar el objeto contractual a la fecha de finalizacién del término de duracidn inicial.
PARAGRAFO SEGUNDO: E! PRESTADOR DEL SERVICIO debera entregar y dejar
instalado todos los equipos, saﬁwar& y redes que haya instalado y utilizado para la ejecucién
del presente contrato, previa aprobacion final respectiva por--cada Director de
\J Establecimiento, estableciendo una donacién de los mismos, sig que el INPEC tenga que
reconocer suma alguna al PRESTADOR DEL SERVICIO y de acuerdo al procedimiento
establecido en el INPEC para ello, conforme a las normas vigentes. CLAUSULA
QUINTA.- PARTICIPACION: La participacion en el presente contrato de prestacién de
servicios se distribuira asi; Un tres (3%) por ciento mensual correspondiente a la facturacidn
antes de VA, acordados como participacion de la prestacién de servicio de telefonia entre
EL PRESTADOR .DEL SERVICIO y el INPEC durante los fres (3) primeros afios de la
gjecucion del contrato, y un cinco (5%) por ciento mensual  correspondiente a la
facturacién antes de IVA, acordados como la participacién de la prestacién de servicio de
telefonia en los tres afios restantes, porcentajes’ que se cedera a favor de los
Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios a los cuales se les preste el servicio objeto
del presente contrato, con destino de otros ingrésos a las Cajas Especiales conforme lo
_establece el Acuerdo 010 de 2004, CLAUSULA SEXTA.- TARIFAS: El precio del
servicio estard acorde a las Tarifas de mercado del sector de las telecomunicaciones
y serdn fijadas de acuerdo a la clase de servicio, destino y precios sugeridos por €l
operador de telecomunicaciones que suministra el servicio en la siguiente forma:

PARAGRAFOQ: Las tarifas mencionadas anteriormente son-los precios méximos que
se podrian llegar a cobrar a los internos recividos ja)a’"ibs establecimientos a nivel
nacional, y para esto deberan acreditar mediante elContrato de Comercializacion y
Distribucion de telefonia Fija y Celular expedido”por los operadores respectivos la
respectiva autorizacién de Reventa de minutos, a si mismo por las circunstancias del
mercado de telefonia durante la ejecucion del contrato podran medificarse las tarifas
a los internos cuando se hayan fijjado nuevas tarifas .gge-ay&éen al beneficio de la
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Poblacién Reclusa. CLAUSULA SEPTIMA.- FORMA DE PAGO- El Director de cada
Establecimiento Penitenciario y Carcelario a través de la pagaduria, liquidara el valor
del consumo en Hlamadas telefonicas por parte de los internos, deduciéndolo de los
vailores consignados en la cuenta mairiz de cada interno, siempre y cuando EL
PRESTADOR DEL SERVICIO suministre la informacion del consumo a los
establecimientos respeclivos, reportando dia a dia el manejo contable de los
ingresos en lo concerniente al servicio prestado objeto del presente contrato al
interior de cada Establecimiento, y transferira a favor de EL PRESTADOR DEL
SERVICIO el valor correspondiente previo descuento de participacion para el INPEC,
conforme lo establecido en Ja Clausula Quinta del presente contrato. Estas cuentas
se liquidaran dia a dia y el pago por parte de los Establecimientos se efectuard en
linea en el mismo momentode la utilizacion del servicio. PARAGRAFO.- En caso de
detectarse cualquier irregularidad o alteracion del servicio, software, respecto de las
) cuentas o dineros recaudados serd CAUSAL DE TERMINACION del Contrato y se
efectuard la imputacién respectiva haciéndose efectivos todos los medios de
indemnizacidbn y sanciones que la ley prevé. CLAUSULA OCTAVA.-
ADECUACIONES: En el evento de requerirse reparaciones o mejoras para
desarrollar el objeto contractual, éstas deberan ser autorizadas por el Director de
cada Establecimiento junto con &l Visto bueno de aprobacion técnica por parte del
Grupo de obras Civiles del INPEC y serén realizadas por cuenta y riesgo de EL
PRESTADOR DEL SERVICIO quien observara y acatarg las medidas de seguridad y
salubridad. En ningln caso habra lugar por parte de EL INPEC a reembolso o
indemnizacién por su realizacion. CLAUSULA NOVENA.-GARANTIAS: EL PRESTADOR
DEL SERVICIO, se compromete a constituir a favor del INPEC dentro de los cinco (5) dias
héabiles siguientes & la suscripcién del contrato, garantia Unica que avalara el cumplimiento
de las obligaciones emanadas de este contrato. Dicha garantia consistira en la Pdliza
expedida por una Compafiia de Seguros, legalmente establecida en Colombia y cuya pdliza
matriz esté aprobada por la Supetintendencia Financiera o garantia bancaria que ampare los
siguientes riesgos asi: a) Cumplimiento Para garantizar el cumplimiento general del
Contrato y el pago de multas y sanciones. Esta Garantia debera constituirse por una suma
’ equivalente al diez por ciento (10%) de DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($250.000.000.00}, moneda corriente, con una vigencia que el Prestador del Servicto
renovara anualmente hasta que se cumpla con e} plazo de gjecucion contemplado dentro de
la Clausula Cuarta del presente contrato, y cuatro (4) meses mas contados a  partir del
perfeccionamiento. Todo lo anterior debera de realizarse mediante comunicacién enviada a
la Compafila de Seguros, con no mas de treinta (30) dlas antes del vencimiento de la
vigencia inicial. b) Calidad del Serviclo. Equivalente al {10%) Con un amparo de CIENTO
VEINTICINCO MILLONES DE PESOS ($125.000.000.00), moneda/ corriente, con una
vigencia que el Prestador del Servicio renovara anuaimente hasta glie se cumpla con el
plazo de ejecucion contemplado deotro de la  Clausula Cuarta del presente contrato, y
cuatro {4) meses mas contados a péartir del perfeccionamiento. Todo lo anterior debera de
realizarse mediante comunicacion enviada a la Compafiia de Seguros, con no mas de treinta
(30) dias antes del vencimiento de la vigencia inicial. C) Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones, equivalente al (5%) de” DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESOS ($250.000.000.00), moneda corriente, con una vigenhcia que el Prestador del
Servicio renovara anualmente hasta que se cumpla con el plazo de ejecucion contemplado
dentro de la Clausula Cuarta del presente contrato, y Tres (3) afios mas contados a  partir
del perfeccicnamiento. Todo lo anterior debera de realizarse mediante comunicacion
enviada a la Compaiila de Seguros, con no mas de treinta (30) dias antes del vencimiento de
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la vigencia inicial. D) Responsabilidad Civil frente a terceros, por el (5%) equivalente a
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($250.000.000.00), moneda corriente,
con una vigencia que el Prestador del Servicio renovara anualmente hasta que se cumpla
con el plazo de sjecucion contemplado dentro de la Clausula Cuarta del presente contrato,
y Un (1) afio mas contados a partir del perfeccionamiento. Todo lo anterior debera de
realizarse mediante comunicacion enviada a la Compafiia de Seguros, con no mas de treinta
(30) dias antes‘del vencimiento de la vigencia inicial. PARAGRAFO PRIMERO: Las pélizas
deben presentarse con el comprobante de pago. En las pélizas deben constar expresamente
que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multas y de la clausula penal
pecuniaria‘convenida. En todo caso el contratista debera reponer la garantia cuando el valor
de la misma se vea afectada por razon de siniestro dentro de los cinco (5) dias calendario
siguiente a la modificacién del acto que deje en firme la sancion correspondiente.
PARAGRAFO SEGUNDO: Si el contratista se negare a constituir la garantia Ginica en los
términos, cuantia y duracion establecidos en esta clausula, el INPEC podra dar por
terminado del presente contrato.- PARAGRAFO TERCERO: El PRESTADOR DEL

) SERVICIO podra al momento de la Renovacién,Anual de la Péliza de Garantia Unica
adquirila o constituirla con cualquier Compal'jla"' de Seguros legalmente establecida en
Colombia. ©  CLAUSULA DECIMA- MULTAS: En caso de mora o incumplimiento
parcial de las obligaciones a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO, el INPEC le
impondra multas diarias, equivalentes como minimo al uno por ciento (1%) y como
maximo al diez por ciento (10%) del valor recaudado por el prestador del servicio
durante los Ultimos tres (3) meses anteriores a la ocurrencia del incumplimiento en
los establecimientos respectivos para el caso, hasta que cese el incumplimiento.
Tales multas se descontaran de las participaciones que haya recibido EL
PRESTADOR -DEL SERVICIO durante la ejecucién del presente contrato, por
concepto de‘total de llamadas que facture al interior de los Establecimientos por la
prestacion dél objeto del presente contrato, previa reunién de las partes contratantes
'y mediante un documento contractual donde definiran las medidas que sean
necesarias de adoptar para que la ejecucién del contrato llegue a buen fin. En este
acto modificatorio o aclaratorio de las obligaciones de las partes, se incluira el pago
de las multas de caracter compulsivo o de apremio. De no llegarse a acuerdo
’ respecto de las condiciones antes citadas, la administracidon procedera a hacer
efectivas tales multas mediante acto debidamente motivado, el cual una vez
ejecutoriado dara lugar al descuento de las participaciones que haya recibido EL
PRESTADOR DEL SERVICIO durante la ejecucién del presente contrato, por
concepto de total de llamadas que facture al interior de los Establecimientos.
CLAUSULA DECIMO PRIMERA- PENAL PECUNIARIA: En caso ge'incumplimiento
por parte del PRESTADOR DEL SERVICIO, el INPEC impondrd al PRESTADOR
DEL SERVICIO una pena pecuniaria, equivalente al diez por ciento (10%) del vaior
total de las participaciones que haya recibido EL PRESTADOR DEL SERVICIO
durante la ejecucién del presente contrato, por concepto de total de llamadas que
facture al interior de los Establecimientos por la prestacion del objeto del presente
contrato y favor de EL INPEC que se imputara al valor de los perjuicios que se
causen suma que se tendrd como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
que reciba la entidad por el incumplimiento. PARAGRAFO: El valor de las multas y
de ia penal pecuniaria, podra ser tomado directamente de los saldos a favor del
PRESTADOR DEL SERVICIO si los hubiere; de la garantia para tal fin constituida o
por via judicial en caso de ser necesario. El PRESTADtOR DEL SERVICIO quedara
o 8
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en mora por e simple hecho de no haber cumplido sus obligaciones dentro del
ténpino estipulado para ello- CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- NORMATIVIDAD
ESPECIAL- Ademas de la posibilidad de terminacion de este contrato por mutuo
acuerdo de los contratantes, o por parte de EL INPEC en el caso que se verifique
que EL PRESTADOR DEL SERVICIO esta incurso en antecedentes de cualquier
naturaleza, o por las causales establecidas en este contrato por estipulacion expresa
se incluyen las causales’ de terminacion, interpretacion y modificacion unilaterales por
parte de EL INPEC, de sometimiento a las leyes nacionales. Igualmente en cuanto a
su liquidacion, adiciones, cesion y responsabilidad del PRESTADOR DEL
SERVICIQ, este conirato se rige por la citada ley, y en las materias no reguladas por
ella, por las disposiciones de la legislacion civil y comercial Colombiana y la
Jurisdiccidon de lo Contencioso Admipistrativo. CLAUSULA DECIMO TERCERA.~
EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL.- Puesto que EL PRESTADOR DEL
SERVICIO ejecutard el objeto del contrato con plena autonomia técnica y
administrativa, queda entendido que no habra vinculacién laboral alguna entre LA
ENTIDAD y EL PRESTADOR DEL SERVICIO ni con sus trabajadores, CLAUSULA
DECIMO CUARTA.- CESION DEL CONTRATO: EL PRESTADQR DEL SERVICIO,
no podra ceder total o parcialmente el presente contrato, a persona alguna natural o
juridica, nacional o extranjera sin el consentimiento previo y escrito del INPEC.-
CLAUSULA DECIMO QUINTA.- PRINCIPIOS DE TERMINACION, MODIFICACION
E INTERPRETACION UNILATERAL: EL INPEC podra terminar, modificar e
inferpretar unilateraimente el presente contrato, conforme a los lineamientos
sefialados en la Ley 80 de 1993 articuios 15 a 17. Igualmente en cuanio a su
liquidacion, adicionales, cesion y responsabilidad del contratista, este contrato se rige
por la citada Ley y en las materias no reguladas por ella, por las disposiciones de la
legislacion Comercial Colombiana y estd sometido a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo.- CLAUSULA DECIMO SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.
Por circunstancias de fuerza mayor ¢ caso fortuito, debidamente comprobadas, de
comun acuerdo las partes contratantes, podran suspender la ejecucién del presente
contrato, mediante la suscripcion de un acta en la cual conste tal evento, sin que
para efectos del término de duracion del contrato, se compute el tiempo de la
suspensién.- CLAUSULA DECIMO SEPTIMA.- DOCUMENTOS: Forman parte de
este contrato, la propuesia presentada por EL PRESTADOR DEL SERVICIO, los
acuerdos, convenios que se celebren en desarrolio del mismo y demas documentos
gue dieron origen al contrato, asi como los Reglamentos y normatividad del INPEC.
CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- SOLUCION DE CONFLICTOS: Cuando surjan
controversias enfre las partes se resolveran agotando el siguiente procedimiento: a)
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al surgimiento de ia controversia, las
parles se reunirdn para tratar de solucionar directamente; de los acuerdos a que
llegaren se dejara constancia escrita mediante acta, asf como también si no lograron
ponerse de acuerdo. b) Fracasada la etapa de arreglo directo dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes; si el conflicto fuere de naturaleza técnica se designara un
perito de comun acuerdo cuyo costo sera sufragado por partes iguales entre los
contratantes directamente que serd de obligatorio- acatamiento. Si el conflicto fuere
de ofra naturaleza se acudira al mecanismo de conciliacién extrajudicial. ¢) En el
evento de no lograrse conciliar, las partes quedaran en libertad de acudir a la
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APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: De conformidad con lo establecido en
el articulo 40 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato ademas de sus
estipulaciones, se rige por los principios establecidos por las normas civiles,
comerciales.y las consagradas en dicha Ley, que corresponden a su esencia y
naturalgfa’f CLAUSULA VIGESIMA : CONTROL Y VIGILANCIA: La vigilancia en el

cumplipfiento de las obligaciones ‘a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO, sera
gjercida. por el Director del E¥fablecimiento respectivo, el comité de Derechos Humanos
de ada uno de los Establécimientos, y el funcionario encargado de administrar el

A ité sera el intermediario y servira de enlace entre el
INPES y el PRESTADOR DBL SERVICIO, por, su conducto se tramitaran todos los
asuntog relativos a la ejecucion del presentg contrato, quienes deberén certificar
sobre \el cumplimiento dd&] mismo.- CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA-
\MIDAD E INCOMPATIBILIDAD: EL PRESTADOR DEL/SERVICIO afirma
bajo la gyavedad del juramentq que se entiende prestado con la suscripcion del
o hallarse incurso \en alguna de las causales de inhabilidad e
mcompatlb idad, de que trata los, articulos 8°. y 9°. de ia ley 80/93.- CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA..- PERFECGIONAMIENTO.- Para todos los efectos legales, el
presente co trato se entlende perfgccionado con la suscripcion de las partes, de

requisitos a) Pag plicacion en el Diario Upico de Contrgtamon si
es def caso b) Phgo de Impuesto de Timbre en las cuantias sefialadas pqr la Ley. si
es del caso- CLAR ARTA.- EJECL[CION Para su gjecucion se
requiere aprob 3 i nica por parte de la Oficina Juridica.-

MG ® EDUARDE
Director General

C.C. No. 19.140.301 de Bogota
Representante Legal TELPHIONIX S.A. PHIONIX COM

REVISO; OFIGINA JURIDICA
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OTRO SI ACLARATORIO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA No.
1608 DE 2007 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO NACIONAL 'PENITENCIARIO Y
CARCELARIO “INPEC” Y TELPHIONIX S.A PHIONIX COM., CUYO OBJETO ES PRESTAR EL
SERVICIO DE TELEFONIA PARA TODO EL PERSONAL DE INTERNOS RECLUIDOS, AL
INTERIOR DE LOS 16 ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS ADSCRITOS
A LA REGIONAL ORIENTE.

Entre los suscritos M.G. ® EDUARDO MORALES BELTRAN mayor de edad, identificado
con la Cédula de Ciudadania Nimero No. 17.181.832 de Bogot4, quien obra en su calidad
de DIRECTOR GENERAL, segin nombramiento efectuado mediante Decreto No. 451 del 10
de Febrero de 2006 y Acta de Poseslén del 1 de Marzo de 2006, debidamente facultado para
acluar por el literal C numeral 3 del arlfculo 11 de la Ley 80 de 1993 , el articulo 48 del
Decreto No. 1890 de Septiembre 28 de 1999 y por el articulo 13 del Decreto 2170 de 2002;
en nombre y representacion del INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
“INPEC” NIT No. 800.215.546-5, quien para el efecto se denominara “EL INPEC”, por una
parte; y por la otra, la Seftor JESUS RUIZ CORTES identificado con la céduta de ciudadania
No. 19.140.301 de Bogot4, obrando como Representante Legal de TELPHIONIX S.A
PHIONIX COM, la cual se constituyé en debida forma con NIT No. 900.110.998-1,
constituida por escritura publica No. 0001749 del 5 de Septiembre de 20086, inscrita el dia
13 de Septiembre de 2006 bajo el nimero 01078562 del Libro IX, con domicilio en la ciudad
de Bogota, con Matricula Mercantil No. 01634887; quien para efectos de este contrato se
denominard EL PRESTADOR DEL SERVICIO, fiemos convenido en celebrar el presente
OTRO Si ACLARATORIO, al contralo No. 1608 celebrado entre las partes aqui
mencionadas el dia 21 de Junio de 2007 y regulado por las siguientes clausulas: PRIMERA. -
Se precisa y aclara gue en la contratacién que vincula a los contratantes en mencién, el
INPEC actia como simpie INTERMEDIARIO en la prestacion del servicio de telefonia que
TELPHIONIX S.A. PHIONIX COM suministrara a los internos de los Establecimientos que le
fuefon asignados dentio del contrato materia de ésta aclaracién, y en consecuencia, dicha

bresa es la unica responsable de la calidad, eficiencia y seguridad del servicio de

requerido para prestarlo. El presente Otro Si Aclaratorio,
No. 1608 de 2007. QUINTA.- DOMICILIO: Para todos los

C.C. No, 19.14¢.301 de Bogota
Representanté Legal TELPHIONIX S.A. PHIONIX COM

APROBO: § GE



