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ANEXO No.2 

CONDICIONES TECNICAS DE LA INVITACION 

Permita consultar \a informacion y supervision contable sabre e\ manejo del 
almacen expendio, proyectos productivQs, cuenta matriz. teniendo ell 
cuenta que el servicio de telefonia es un producto mas del almacen 
expendio, de y para los inlernos, ~ NO \ 
Eslablecer como minimo un (1) Telefonoopor cad a clncuenta (50) Internos./ 
reeluidos en cada uno de los Establecimientos Adscritos a Ja Regional 
Oriente, y 5uministrar un (1) Equipo de Computo Hcenciado de ultima 
tecnologia. J 
Garantizar la cobertura ,a niv:1 ~acional de la pr~staci~n del servl,clo de t i I,(?>", 

telefonia con autonomla electnca para el funclonamlento de! sistema ~~ 'C...-.J 

durante las 24 horas del dia. 
EI sistema debera permitir guardar informacion en casa de faHas tecnJcas y 
transferir los saldos que cada uno de los Internos posee en la cuenta 
matriz, cuando estos sean trasladados para cuaJquier Establecimiento del 
pais 0 cuando se presenten fallas tecnicas en el sistema. 
Se J ·~quieren como minima equipos telef6nicos de ultima tecnologia can V· 
pantalla de informacion, caracteristicas de seguridad y sistema antifraude_ .' 
EI sistema debera permitir actualizaciones de componentes 0 incursi6n de ./ 
nuevas tecnologlas. 
Servicio tecnico y de mantenimiento de equipos telefonicos y de computa, 
redes y software de forma inmediata como medida preventlva y en case de ../ 
existir algun tipo de falla tecnica, 
Capacitadon de personal para atender mano de obra requerida en J 

rl 'lJ • 
operacion del sistema de forma gratuita para el Eslablecimlento, , 
Asegurar !a comunicaci6n inalambrica para establecimien10s a insta!aciones /..) (. ?~ 
aisladas a una red telef6nica de caracteristicas normales. 
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Ju) • Cesion de operaci6n y administraci6n del sistema mediante entrega gratuita 
al eSlablecimiento de los equipos telef6nicos y de compulo, redes, y __ ,;, £.-. 
sof.'Nare al finalizar eJ plazo del contrate. " 
EI software implementado para el desarrollo del objeto del contrato debe ser c/ 
suministrado par el prestador del servicio. 
Establecer un control peri6dico en la Regional centralizando !a informacion ___ 
en la Direcci6n General, can el fin de canocer datos estadisticos deJ 
destin~, duraci6n de lIamada, saldos para cada uno de los Internos. 
Definfr el valor de las tarifas que se Ie cobrarfan al interna, can base en ~. 
los siguienles aspectos, precios maxim os incluido IVA en: lIamada local 
$100, local extendida $125, celular $350 (Todos los Operadores), nacional 
$250, e internacional $ 700, 
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