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Respetado Doctor Alameda:

Acuso recibo de su oficio de fecha 16 de enero de 2009, en el cual solicita informacién
sobre el proceso de servicio de telefonia del Instituto; al respecto me permito dar
respuesta:

1. La participacién en el presente contrato de prestaciéon de servicios se distribuira
asi: Un tres (3%) por ciento mensual correspondiente a la facturacion antes de
IVA, acordados como participaciéon de la prestacion de servicio de telefonia
entre EL PRESTADOR DEL SERVICIO y el INPEC durante los tres (3)
primeros anos de la ejecucién del contrato, y un cinco (5%) por ciento mensual
correspondiente a la facturacion antes de IVA.

2, ANTECEDENTES
Hasta junio/2007

+ La telefonia al interior de los establecimientos era de contrataciéon libre por el
Director de cada establecimiento, generando manejos indebidos, fruto del
poco control. Por tanto, existian mdltiples proveedores de servicio con
contratos en muchas oportunidades y contrarios a intereses de los internos y
el INPEC, como érgano responsable del servicio y la seguridad en los
establecimientos carcelarios.

4 El INPEC desde la Direccidon General decidié6 poner orden a este sensible
tema y abordd un proceso de contratacién para seleccionar proveedores de
servicio por cada regional, tendiente a mejorar y homologar las condiciones de
servicio a nivel Nacional.
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4 El proceso culminé entregando a (6) proveedores distintos cada regional del
INPEC,

Asi las cosas, nuestra obligacién es dar cumplimiento a lo prevista en la Ley 65 de
1993, en su “ARTICULO 111. COMUNICACIONES. Los internos de un centro de
reclusién tienen derecho a sostener comunicacién con el exterior. Cuando se trate de
un detenido, al ingresar al establecimiento de reclusion tendra derecho a indicar a quien
se le debe comunicar su aprehensién, a ponerse en contacto con su abogado y a que
su familia sea informada sobre su situacion.

El director del centro estableceré de acuerdo con el reglamento interno, el horario y
modalidades para las comunicaciones con sus familiares. En casos especiales y en
igualdad de condiciones pueden autorizarse llamadas telefénicas, debidamente
vigiladas.”

3. De acuerdo a los contratos celebrados con los Prestadores de Servicio, estan
obligados a implementar y gestionar las redes, los programas y software
respectivos, los aparatos terminales o teléfonos publicos para ser instalados al
interior de los establecimientos junto con el sistema (Telefonia IP, mediante tarjeta
inteligente, y/o clave digital) de tal forma, que cumplan con la prohibicion del
manejo del dinero fisico.

4. EI control de los recursos de internos el prestador de servicio de telefonia debe
cumplir con la CLAUSULA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO: EL PRESTADOR DEL SERVICIO en sus numerales 4) EL
PRESTADOR DEL SERVICIO Permitird consultar la informacién y supervisién
contable sobre el manejo de los Proyectos Productivos y de los del Almacén
expendio, mediante la cuenta matriz, teniendo en cuenta que el servicio de
telefonia es un producto del expendio. El software implementado para ese
desarrollo debe ser suministrado por el prestador del servicio con el fin de que sea
manejado por el Establecimiento y se establezca un control periédico en la
Regional centralizando la informacién eventualmente en la Direccién General, y asi
establecer datos estadisticos de destino de llamada, saldos para cada uno de los
usuarios ...."

Teniendo en cuenta lo anterior, el prestador del servicio entrego un aplicativo llamado
Activa y asi el Instituto da cumplimiento a la Ley 65 de 1993 Cédigo Penitenciario y
Carcelario en sus articulos 69 y 89 y al Acuerdo 007 de 2008.

A continuacién se describen los procesos que intervienen en el uso del dinero al interior
de cada Establecimientos de Reclusion:
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El Almacén Expendio: Sitio autorizado, ubicado y regulado al interior del
establecimiento por la direccién del mismo, donde los internos pueden adquirir
articulos autorizados, dentro de los limites fijados en el reglamento de régimen
Interno del respectivo centro de reclusion.

> SOFTWARE ACTIVA

El programa Activa fue instalado a cada uno de los Establecimientos de Reclusion,
cuyo objetivo principal fue implementar un programa para el manejo de las
actividades de los puntos de expendio:

A continuacion se describen los procesos como esta operando los expendios a la

fecha:
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Por lo tanto, al interior de cada uno de los Establecimientos a través del aplicativo
Activa, se generan los reportes que hacen que la informacién sea verificada, controlada
y supervisada permanentemente tanto por el Instituto como por los internos.

Por ultimo, se adjunta fotocopia del concepto emitido por la DIAN con fecha febrero de

2008, en el cual enuncian lo relacionado con la facturacién del servicio de telefonia
prestado al personal de internos.

0SALBA GARCES BETA@EI?(/\

SECRETARIA GENERAL

Anexo: 5 folios
Proyecto: Maria Vilma Castillo Herrera

05/02/09

Atentamente,
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MG (R) EDUARDO MORALES BELTRAN

Director General

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario - INPEC
Calle 26 No. 27-48

Bogota, D.C.

Ref: Consulta radicada bajo el nimero 114032 de 13/12/2007

Tema Impuestd sobre las ventas

Descriptor Causacion en la prestacion de servicios
Factura - Expedicion
Responsables en la prestacion de servicios
Servicio de teléfono

Fuentes formales Estatuto Tributario, articulos 485, 488, 498, 511, 615, 616-1, 616 2, 617 '
y771-2 7.)\,- ,am’o ? g
Decreto Reglamentario 1001 de 1997, art. 2° ' . : ‘
{
: - ”mﬁM N
Cordial saludo, MG(R) Morales: ) -03 ~ 4 §

Damos respuesta a su consulta de la referencia, en la cual con: fundamento en el
Concepto Nro. 029922 del 11 de abril de 2006, formula preguntas acerca de la
facturacion en relaciéon con el servicio de telefonia prestado al personal de internos
recluido en los establecimientos penitenciarios y carcelarios, en virtud de un contrato
celebrado con el INPEC que autoriza al prestador del servicio a contratar a su vez con
cualquiera de los operadores legalmente establecidos y que establece como
instrumento de uso y pago, la utilizacién de snstemas prepago por medio de tarjetas o
pines virtuales.

Ante todo, es necesario precisar que la competencia de este Despacho radica en la

interpretacién general y abstracta de las normas tributarias de caracter nacional, al ,ox
tenor de lo previsto en el articulo 11 del Decreto 1265 de 1999, en concordancia con el O”b “_r/\
articulo 10° de la Resolucion 1618 del 22 de febrero de 2006, sentido en el cual s q 5

‘ ’ (7 | 4‘.
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atiende su consulta. ; .

¢

Pnjeviame_nte se gadvierte que mediante oficio No. 088865 del 30 de octubre de 2007, la
Division de Relatoria le remiti6 a' esa Entidad, entre ofros, .apartes del Concepto
Unificado del Impuesto sobre las Ventas Nro. 00001 del 19 de junio de 2003, que
tratan de los contratos de concesidén de telefonia y del servicio tarjeta telefonia
prepagada, por considerar que el caso planteado se ajustaba a esos esquemas de
prestacion del servicio.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en los articulos 511, 615 y 616-1 del
Estatuto Tributario y salvo las excepciones consagradas en el articulo 616-2 ibidem y
en el articuio 2° del Decreto Reglamentario 1001 de 1997, para efectos tributarios, se
encuentran obligados a expedir factura o documento equivalente, independientemente
de que sean o no coftribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, por cada una de las operaciones de venta o
prestacion de servicios que realicen, entre otros, los siguientes sujetos:

- Las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes.

- Quienes ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas.

- Los prestadores de servicios.

- Los responsables del Impuesto sobre las ventas que pertenezcan al régimen comun.
- En general quienes realicen habitualmente ventas a consumidores finales.

Asi las cosas, en tanto el contratista prestador del servicio y los operadores cumplen
los presupuestos para estar obligados a facturar deberan hacerlo con el lieno de los

requisitos pravistos en et articulo 617 del Estatuto Tributario. , ’

e

Por otra parte, los prestadores del servicio en su calidad de sujetos pasivos juridicos
del gravamen, son quienes deben responder ante el Estado por el impuesto recaudado
durante el periodo, el cual es equivalente al IVA causado por los servicios
efectivamente prestados en ese mismo lapso, es decir, por los servicios que
corresponden al valor utilizado o consumido de las tarjetas previamente pagadas por
los usuarios. (Concepto 029922 del 11 de abril de 20086). T

En consecuencia, el contratista prestador del servicio, debera facturar al contratante el
valor de las tarjetas prepago o pines virtuales, sin discriminar el impuesto sobre las
ventas, aun cuando es claro que el valor deTfributo esta incluido dentro del precio de

————

venta de las farjetas. Esto sin perjuicio de las obligaciones de declarar y consignar el
impuesto sobre las ventas causado y recaudado en cada periodo, que surgen por la
prestacion efectiva del servicio.

Por su parte el operador, deberd facturar al contratista el servicio utilizado,
discgiminando el impuesto sobre las ventas, para efectos de lo previsto en el articulo
771-2 del Estatuto Tributario. Igualmente procedera a declarar y pagar el gravamen en
el respectivo periodo en que se cause.

Cada responsable tendra derecho a los impuestos descontables por el IVA facturado y
pagado por la adquisicion de bienes y servicios gravados, gue constituyan costo o

¢
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N . ' ¢
gasto de la empresa y se destinen a las operaciones g{avad'as con el impuesto, en los
térmihios de los articulos 485, 488 y 498 del Estatuto Tributario.

Rinalmente le manifestamos que la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, con
el fin de facilitar a los contribuyentes, usuarios y publico en general el acceso directo a
sus pronunciamientos doctrinarios, ha publicado en su pagina de internet
www.dian.gov.co, la base de conceptos en materia tributaria, aduanera y cambiaria
expedidos desde el afio 2001, a la cual se puede ingresar por el icono de
"Normatividad" -"técnica"-, dando click en el link "Doctrina Oficina Juridica".

Atentamente,

_?(’/}), S . 6&/ 74".-')471 . C
DENNYS GUTIERREZ GUTIERREZ
Delegado Division de Normativa y Doctrina Tributaria
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