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Bogotá, D.C., 10 de diciembre de 2007 

Señores 
TELPHIONIX LTDA. S.A. 
Ciudad 

Asunto: Propuesta Comercial Prestación del servicio de Telecomunicaciones en
 
Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios.
 

Cordial saludo: 

La Jefatura de Comercialización Canales Presénciales se permite presentar las condiciones 
comerciales y financieras para la prestación de los servicios de telecomunicaciones, para los 
establecimientos penitenciarios y carcelarios de la Regional Oriente del Instituto Nacional 
Penitenciario INPEC, definiendo dos modelos de negocio en los siguientes términos: 

l. DISTRIBUCION y COMERCIALIZACION DE TARJETA PREPAGO MARCA PROPIA: 

La tarjeta prepago Telecom, es la tarjeta de telecomunicaciones más versátil disponible en el 
mercado colombiano, ya que tiene acceso a los servicios de larga distancia nacional, larga 
distancia internacional, local extendida, local, celular y navegación en Internet. 

Los usuarios de la tarjeta desde las cárceles descuelgan el teléfono e inmediatamente su llamada 
será dirigida a nuestra plataforma* y al digitar su clave podrán realizar todas sus 
comunicaciones a tarifas competitivas frente a las demás opciones del mercado, permitiéndoles 
además tener un control del gasto mensual en telecomunicaciones. 

La tarjeta está disponible en denominaciones de $3000, $5.000 Y $10.000. A diferencia de otras 
opciones, esta tarjeta sólo descuenta el valor de su cupo en el momento en el que el abonado 
de destino contesta la llamada, con la versatilidad de poder ser usada desde un teléfono fijo o 
móvil. 

* En aquellos municipios en los que no se permita comunicación inmediata, se deberá marcar el 
respectivo número de acceso a la plataforma. 
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TARIFAS POR MINUTO TARJETA PREPAGO TELECOM MARCA PROPIA (incluido IVA) 

DESTINO TARIFA 
LOCAL $ 100 
LOCAL EXTENDIDA $ 250 
NACIONAL $ 250 
FIJO A CELULAR $ 350 
NORTE AMERICA $ 700 
SURAMERICA FIJO $ 700 
SURAtJlERICA MOVIL $ 900 

CENTRO AMERICA $ 900 
CARIBE $ 900 
EUROPA FIJO $ 700 
EUROPA MOVIL $ 900 
CUBA $ 3.000 
OTROS $ 3.500 

*Tabla 1: Tarifas de voz al público 

De otra parte, como comercializador de las tarjetas prepago Telecom, su empresa recibirá un 
descuento sobre el valor neto de las tarjetas compradas, antes de impuestos, en virtud del 
volumen mensual de compra. 

Entendiendo que se trata de un activo de fácil circulación, cada despacho estará precedido de la 
cancelación total del valor del pedido, a través de consignación en las cuentas que Colombia 
Telecomunicaciones S. A. ESP ha dispuesto para ello. Una vez confirmado el pago, se generará 
la orden de despacho para que su empresa cuente con las tarjetas en el sitio de recepción en un 
lapso no superior a cuatro (4) días hábiles. La mínima orden de despacho corresponde a 
doscientas (200) tarjetas de cualquier denominación. 

La escala de descuentos sobre el volumen de pedidos en cada mes, se detalla en la siguiente 
tabla: 

RANGO COMPRA BRUTA EN MM ($) DESCUENTO PAGO ANTICIPADO 
1 Hasta 50 MM 22% 
2 Superior a 50 MM Y hasta 120 MM 24% 
3 Superior a 120 MM v hasta 200 MM 26% 
4 Superior a 200 MM v hasta 300 MM 28% 
5 Superior a 300 MM V hasta 500 MM 30% 
6 500 MM En adelante 32% 

**Tablas 2: Tablas de descuento para el comercializador 
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***Nota: Los descuentos podrán modificarse, de acuerdo con las condiciones del 
mercado. 

11. CONCESION y DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES**: 

En virtud de este modelo el contratista compra servicios de telecomunicaciones de larga 
distancia nacional, larga distancia internacional, local extendida, local, prestados por Colombia 
Telecomunicaciones S.A ESP, y de telefonía móvil celular con los que La Compañía ha suscrito 
acuerdos con el objeto de distribuir a terceros. 

De acuerdo al siguiente cuadro de tarifas: 

LOCAL 

La tarifa local para este producto es de $65 pesos el minuto, y la tarifa sugerida al público de 
$100 el minuto. El trafico de teléfonos públicos en cuanto a la local no paga IVA. Se pagara el 
cargo fijo de la línea estrato 4 dependiendo la ciudad en donde se ubique. 

LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LOCAL EXTENDIDA 

El valor mensual por concepto de los servicios de Larga Distancia Nacional y Local Extendida 
será el resultante de liquidar la tarifa que corresponda de acuerdo con el tráfico cursado en el 
mes inmediatamente anterior de acuerdo con los valores siguientes: 

RANGO RANGO MINS LDN+LE PVC* PVC+IVA PSVP* 
1 1 a 199,999 194 225 
2 200,000 a 499,999 186 216 
3 500,000 a 749,999 181 210 400 
4 750,000 - 999,999 166 192 
5 1'000,000 - 1,199,999 150 174 

6 1'200,000 - En adelante 125 145 
* PVC Precio de Venta al Concesionario. PVSP Precio de Venta Sugerido al Público 

LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 

Banda* Destinos Principales PVC· PVC+IVA PSVp* 
Estados Unidos, Perú, 

Venezuela, Ecuador, Panamá 445 516 700 - 900 
Costa Rica, España, Francia,
 

2 Alemania, Italia 564 654 900
 
3 Cuba, África 1975 2291 3000 

* PVC Precio de Venta al Concesionario. PVSP Precio de Venta Sugerido al Público 
* Se anexa destinos internacionales incluidos en cada banda 

MOVILES 
Los rangos de consumo de minutos de Larga Distancia Nacional y Local Extendida definen 
igualmente la tarifa a liquidar para los destinos a móviles Movistar. 
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MOVISTAR
 

RANGOS PVC* PVC+IVA PSVP*
 

Rangos 1, 2 Y 3 

Rangos 4, 5 Y 6 

130 

120 

156 

144 

300 

RANGOS 
COMCEL 

PVC PVC+IVA PSVP* 

Todos los Rangos 190 228 300 

* PVC Precio de Venta al Concesionario. PVSP Precio de Venta Sugerido al Público 

La tarifa hacia móvil Comcel está vigente hasta el 31 de diciembre de 2007. A partir de esa 
fecha, la tarifa se establecerá de conformidad con la ofrecida por ese operador a COLOMBIA 
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. 

Las llamadas hacia móviles TIGO y AVANTEL no hacen parte del contrato, por lo que serán 
cobradas a la tarifa que establezca el operador al público. 

La oferta tiene una vigencia de ocho (8) días calendario desde la fecha de envío de la misma. 
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ANEXO DE DESTINOS INTERNACIONALES 

Banda PAIS DESTINO 

1 

VENEZUELA FIJO 

BOLMA, BRASIL, ECUADOR, PERU 

ALASKA, CANADA, ESTADOS UNIDOS,HAWAI ISLAS, PUERTO RICO, 

ARGENTINA, CHILE, PANAMA FIJO, PANAMA MOVIL, PARAGUAY, URUGUAY. 

2 

ALEMANIA FIJO, ANTIGUA Y BARBUDA ISLA, AUSTRALIA, AUSTRlA, BAHAMAS ISLAS, BElGICA, BElICE, COREA 
DEL SUR, COSTA RICA, DINAMARCA, EL SALVADOR REP., ESPAÑA FIJO, FINLANDIA, FRANClA FIJO, GRECIA, 

GUATEMALA, HOLANDA, HONDURAS, INGLATERRA FIJO, IRLANDA, ISLAS AZORES MADEIRA, ISRAEL, ITALIA FIJO 
Y SAN MARINO, JAPON ISLAS RYUKYU, LUXEMBURGO, MEXICO, NORUEGA, NUEVA ZELANDA, PORTUGAL, 

REPUBlICA DOMINICANA, SANTA LUCIA, SUECIA, SUIZA YVATICANO. 

FALKLAN MALVlNAS ISLAS, GUYANA, SURINAM. 

ALBANIA, ANGUILA ISLA, ANTARTICA (CASEY), ANTARTICA (SCOn), ANTILLAS FRANCESAS (MARTINICA), 
ANTILLAS FRANCESAS (GUADALUPE), ANTILLAS HOLANDESAS CURAZAO, ANTILLAS HOLANDESAS BONAIRE, 

ANTILLAS HOLANDESAS ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BERMUDAS, BO?NIA (HERZEGOVlNA), BULGARIA, 
CROACIA, DOMINICA, ESLOVENIA, ESLOVAQUIA, ESTONIA, FEDERACION RUSA, GIBRALTAR, GRANADA, 

GROENLANDIA DINAMARCA, GUADALUPE, GUYANA FRANCESA, HAm, HONG KONG, HUNGRlA, ISLANDIA, ISLAS 
CAlMAN, ISLAS VIRGENES BRITANICAS, JAMAICA, LA1VIA, lIECHTENSTEIN SUIZA, lITUANIA, MACEDONIA, 
MALTA, REPUBlICA DE MONACO, MONTSERRAT ISLA, MOSCU, NICARAGUA, POLONIA, REPUBlICA CHECA, 

RUMANIA, RUSIA, SAN EUSTATlUS, SAINT KITTS Y NEVIS, SAN MARTEEN, SAN PEDRO Y MIGUELON ISLAS, SAN 
VIC. y LAS GRANAD., REP. DE SANTA HELENA ISLAS, SEYCHELLES REPUBlICA DE SLOVAKIA, TRJNIDAD y 

TOBAGO, TRJSTAN DA CUNHA, TURCAS y CAICOS ISLAS, UCRANIA, YUGOSLAVIA. 

VENEZUELA MOVIL. 

ALEMANIA MOVIL, ESPAÑA MOVIL, FRANCIA MOVIL, INGLATERRA MOVIL, ITAlIA MOVlL 

3 

BAHIA GUANTANAMO, CUBA, ISLA COOK 

ANDORRA, ANGOLA REP. POPULAR, ARGELIA, ASCENSION ISLAS, BENIN REP. POPo DAHOMEY, BOTSWANA, 
BURKINA FASO ALTO VOLTA, BURUNDI, CABO VERDE, CAMERUN, CHAD REPUBlICA, COMORAS ISLAS, CONGO 

REP. POPULAR., COSTA DE MARFIL, CONGO REP. DEMOCRATlCA (ZAIRE), DJIBOUTl TERRITORIO FRANCES, 
EGIPTO, ERITREA, ETlOPIA, FEROE ISLAS DINAMARCA, GABON, GAMBIA, GHANA, GUAM, GUINEA BISSAU, 

GUINEA ECUATORIAL, GUINEA REPUBlICA DE, ISLAS VIRGENES AMERICANAS, KENlA, LESOTHO, lIBERIA, LIBIA, 
MADAGASCAR, MALAWI, MAlI REPUBlICA DE, MARRUECOS, MAURITANIA, MAYOTE ISLA FRANCIA, MOLDOVA, 
MOZAMBIQUE, NAMIBIA AFR. SUDOESTE, NIGER REPUBlICA DE NIGERIA, NIGERIA REPUBlICA DE NIVE ISLA, 
NUEVA CALEDONIA, POLINESIA FRANCESA, REPUBlICA CENTRO AFRICANA, REUNION ISLA, RUANDA, SAIPAN 

ISLA MARIANA, SAMOA NORTEAMERICA, SENEGAL REPUBlICA DE SIERRA LEONA, SOLOMON, SOMAlIA, 
SUDAFRICA, SUDAN REPUB. DEMOCRATlCA, SWAZILANDIA, TAJIKISTAN, TANZANIA, TOGO, TUNEZ, UGANDA, 

WALlIS Y FUTUNA, ZAMBIA, ZIMBABWE (RHODESIA). 

AFGANISTAN, ARABIA SAUDITA, ARMENIA, AZERBAYAN, BAHREIN ESTADO DE, BANGLADESH REP. POP., BHUTAN, 
BRUNEI, CAMBODIA, CHINA NACIONALISTA TAIWAN, CHINA POPULAR, CHIPRE, CHRISTMAS (ISLA), COCOS 

(ISLA), COREA DEL NORTE, DIEGO GARCIA ISLA, EMIRATOS ARABES UNIDOS, FIDJI FUI, FILIPINAS, GEORGIA, 
INDIA, INDONESIA REPUBlICA DE, I!'ft.K, IRAN, JORDANIA, KAZAJSTAN, KIRIBATI, KUWAIT, KYRGYSTAN, LAOS, 

lIBANO, MACAO, MALASIA FEDERACION DE, MALDIVAS REPUBlICA DE MARSHALL ISLAS, MAURICIO, MICRONESIA 
EST.FED. DE TRUK, MONGOllA, MYANMAR, NAURU REPUBlICA DE NEPAL, NORFOLK ISLA, OMAN, PAKISTAN, 

PALAU BELAU, PAPUA NUEVA GUINEA, QATAR (KATAR), SAMOA OCCIDENTAL, SAN TOME Y PRINCIPE REP. DEMO., 
SINGAPUR REPUBlICA DE SIRIA REPUBlICA ARABE, SRILANKA, SAKHAlIN ISLA, TAILANDIA, TAIWAN, TONGA 
REINO DE, TURKMENISTAN, TURQUIA, TUVALU, UZBEKISTAN, VANUATU (NUEVAS HEBRIDAS), VlETMAN REP. 

SOCIALISTA, WAKE, YEMEN REPUBlICA ARABE. 

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP NIT: 830.122.566-1 Transv. 60 (AV. 5uba) No 114 A-55 Bogotá, Colombia 
Tel: 5935399 Fax: 5938181 www.telefonica.com.co 

~/ 


